
Haniel / Corporate Responsibility

Als Family-Equity-Unternehmen hat es sich Haniel zum Ziel gesetzt, Corporate 

 Responsibility (CR) in allen Phasen der Wertschöpfung konsequent zu verankern. 

Auf Basis eines einheitlichen Werteverständnisses und im gemeinsamen Dialog 

treiben Holding und Geschäftsbereiche ihr Engagement stetig voran. 

IN ALLEN PHASEN DER WERTSCHÖPFUNG VERANKERT

CORPORATE 
RESPONSIBILITY

Unsere nachhaltig wertsteigernde Unter-
nehmensführung sichert unseren ökono-
mischen Erfolg – der uns verpfl ichtet und 
erlaubt, auch gesellschaft lichen Wert zu 
schaff en.

WERT SCHAFFEN

Es ist unsere Aufgabe, ökonomische, 
 ökologische und gesellschaft liche Ziele 
in Einklang zu bringen.

VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN

Vorausschauendes Handeln und ein aus-
geprägter Gestaltungswille zeichnen uns 
auf allen Unternehmensebenen aus.

ALS UNTERNEHMER HANDELN

Veränderung begreifen wir als Chance für 
nachhaltiges Wachstum – wobei wir uns 
nicht von den Geschehnissen leiten lassen, 
sondern Märkte aktiv gestalten.

WANDEL GESTALTEN

Damit unsere Mitarbeiter ihre Kreativität 
und Kompetenz bestmöglich für den 
Unternehmenserfolg einbringen können,
fordern und fördern wir sie in einem ver-
trauensvollen Dialog.

MITARBEITER STÄRKEN

Unsere Geschichte als ein über Jahr-
hunderte erfolgreiches Familienunter-
nehmen prägt unser langfristiges  Denken 
und Handeln.

IN GENERATIONEN DENKEN

GEMEINSAMER WERTEKANON

Wert steigern, Werte leben – gemäß diesem Grundsatz 
verbindet Haniel seit über 260 Jahren unternehmerische 
Dynamik mit einem stabilen Wertegerüst. Dement-
sprechend ist Corporate Responsibility tief in der 
DNA des Unternehmens verankert und wird von der 
Eigentümerfamilie ebenso wie vom Management und 
den Mitarbeitern gleichermaßen getragen. Es gilt, wirt-
schaft lichen Erfolg mit Verantwortung für Mitarbeiter, 

Gesellschaft  und Umwelt zu verbinden und so über Ge-
nerationen hinweg Werte zu schaff en. Das einheitliche 
Werteverständnis mündet im Haniel-Code of Conduct, 
der Verhaltensgrundsätze für die geschäft lichen Akti-
vitäten auf allen Ebenen vorgibt. Mit dem Kodex be-
kennt sich Haniel unter anderem zum verantwortungs-
vollen Umgang mit der Umwelt, zum Einsatz für faire 
und sichere Arbeitsbedingungen, zur Bekämpfung von 
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Korruption sowie zur Achtung der international aner-
kannten Menschenrechte. Außerdem bekennen wir uns 
zu den Prinzipien des UN Global Compact. Als Mitglied 
der Initiative der Vereinten Nationen hat sich Haniel 
zur Einhaltung und Verbreitung der Prinzipien sowie zu 
einer transparenten Berichterstatt ung verpfl ichtet. Die 
Geschäft sbereiche sind ebenfalls Mitglied des UN Glo-
bal Compact oder bekennen sich zu dessen Leitsätzen 
und erlassen auf Basis des Haniel-Code of Conduct 
eigene Verhaltensgrundsätze.

VERANTWORTUNG ALS 
FAMILY-EQUITY-UNTERNEHMEN

NACHHALTIG INVESTIEREN 

Die Haniel-Holding gestaltet ein diversifi ziertes Port-
folio. Ziel des aktiven Portfolio-Managements ist es, 
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Dabei 
strebt Haniel an, dieses ökonomische Ziel im Einklang 
mit ökologischen und gesellschaft lichen Zielen zu er-
reichen. Dieser Ansatz gilt entlang der gesamten Wert-
schöpfungskett e – von der  Investitionsphase über die 
Steuerung der Beteiligungen bis hin zur  Desinvestition. 
Für Investitionsentscheidungen hat die Haniel-Holding 
verschiedene Prozesse und Instrumente etabliert und 
CR in bestehende Leitlinien integriert. Bei der Prüfung 
von Akquisitionsmöglichkeiten gilt es, gemäß dem 
 Haniel-Investitionsfi lter auch soziale und ökologi-
sche Kriterien zu untersuchen, um das CR-Profi l der 
Übernahmekandidaten beurteilen zu können. In Frage 
 kommen nur solche Geschäft smodelle, die künft ig 
einen positiven Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten kön-
nen. Über Investitionen und Akquisitions vorhaben der 
Geschäft sbereiche entscheidet die Holding auf Grund-
lage der Investitions- und Unternehmensbewertungs-
richtlinie: Diese sieht vor, dass alle genehmigungs-
pfl ichtigen Investitionen und Akquisitionen detailliert 
hinsichtlich der positiven und gegebenen falls negati-
ven Auswirkungen auf die CR-Strategie analysiert wer-
den. Auch der Entscheidungsprozess bei Finanzanlagen 
erfolgt in der Holding unter CR- Gesichtspunkten.

CR-ANSPRUCH ALS EIGENTÜMER

Der Fokus der Holding liegt dort, wo sie einen großen 
Hebel hat: bei der Entwicklung und Steuerung der Be-
teiligungen. Für das CR-Management gibt Haniel rich-
tungsweisende Leitplanken vor. In Geschäft sordnungen, 
die auf Basis gesetzlicher Regelungen die Zusammen-
arbeit defi nieren, ist verankert, dass die Holding an der 
Entwicklung der CR -Strategien durch die Geschäft sbe-
reiche mitwirkt. Denn sie hat den Anspruch, dass alle 
Beteiligungen die für sich wesent lichen CR-Themen 
auf Basis von Stakeholder-Erwar tungen priorisieren, 
ein geschäft smodellspezifi sches CR-Programm mit 
Zielen und Maßnahmen ableiten und dessen Um-
setzung über die Etablierung einer CR-Organisation 
 gewährleisten. Auf Management- und Fach-Ebene 
gibt es Verantwortliche für Corporate Responsibility 
und einen regelmäßigen CR-Dialog zwischen  Holding 
und Geschäft sbereichen. Zudem  organisiert die 
 Holding den gruppenweiten CR-Round-Table, an dem 
CR- Fach experten Informationen und Erfahrungen aus-
tauschen. Die Verantwortung für die Koordination der 
CR- Aktivitäten in der Holding und der Haniel-Gruppe 
liegt im Strategischen Beteiligungscontrolling.

NEUE WESENTLICHKEITSANALYSE IN ARBEIT

Die Ergebnisse des CR-Managements münden in einer 
transparenten und regelmäßigen CR-Berichterstatt ung. 
Dabei orientieren sich Holding und  Geschäft sbereiche 
an den international anerkannten Leitlinien der Global 
Reporting Initiative (GRI). Die Veröff entlichung des 
nächsten GRI-Berichts für die Holding ist für Mitt e 
2019 geplant. Darin wird Haniel die Ergebnisse einer 
neuen Stakeholder-Befragung und Wesentlichkeits-
analyse vorstellen, die derzeit durchgeführt wird. 
 Haniel erfüllt auch die Anforderungen der CSR- 
Richtlinie der Europäischen Union beziehungsweise 
des entsprechenden deutschen Umsetzungsgesetzes 
und veröff entlicht einen gesonderten Bericht zur 
 Nichtfi nanziellen Erklärung online auf der Unter-
nehmenswebsite:

www.haniel.de/verantwortung/
nichtfi nanzielleerklaerung2018

13Haniel-Geschäftsbericht 2018 / Corporate Responsibility

Duisburg, April 2019

2



Haniel / Corporate Responsibility

NACHHALTIGKEIT IN DER HANIEL-GRUPPE

BekaertDeslee ist ein weltweit führender Spezialist für 
die Entwicklung und Herstellung von Matratzenbezugs-
stoff en. Nachhaltigkeit bedeutet für das Unter-
nehmen, sichere, qualitativ hochwertige Produkte 
anzubieten und sicherzustellen, dass die Geschäft s-
tätigkeit umweltfreundlich und sozialverträglich ist. 
Dieses Verständnis ist ein wesentlicher Bestand-
teil der Grundwerte von BekaertDeslee und in der 
 Unternehmenskultur tief verankert. BekaertDeslee 
defi nierte die CR-Schwerpunkte nach Durchführung 
einer Stakeholder-Befragung. Im Nachgang wurden 
die Aktivitäten entsprechend ausgerichtet und eine 
Roadmap erstellt: Unter Leitung des Managements 
priorisiert und initiiert ein interdisziplinäres Team seit-
dem Nachhaltigkeitsprojekte entlang der gesamten 
Wertschöpfungskett e und veröff entlichte Mitt e 2018 
den ersten CR-Bericht. Mehr unter www.bekaertdeslee.
com/about/cr. 

Für CWS-boco, einen der international führenden 
 Anbieter von Hygiene- und Berufskleidungslösungen, 
gehört der Mehrweg-Gedanke zur Unternehmensphi-
losophie. Der Geschäft sbereich hat sich zu nachhal-
tigem Wirtschaft en, ressourcenschonendem Arbeiten 
und dem respektvollen Umgang mit Mensch und 
Umwelt verpfl ichtet. Zur Ermitt lung der wesentlichen 
Nachhaltigkeitsthemen dient ein systematisches 
Stakeholder-Management. Die Ergebnisse werden un-
ter strategischen Gesichtspunkten bewertet und von 
der Geschäft sführung revalidiert. Als Joint  Venture 
mit Rentokil Initial ist seit Mitt e 2017 unter dem Dach 
der CWS-boco-Gruppe ein neues Gemeinschaft sun-
ternehmen entstanden, sodass eine Überprüfung 
und Aktualisierung der CR-Strategie vorgenommen 
 wurde: Der Geschäft sbereich hat 2018 im Rahmen ei-
ner internationalen Stakeholderanalyse Fokusthemen 
defi niert, entsprechende Handlungsfelder festgelegt 
und Kennzahlen abgeleitet sowie eine übergreifende 
Governance-Struktur etabliert. Informationen zum 
Nachhaltigkeitsengagement von CWS-boco enthält der 
CR-Zwischenbericht unter www.cws-boco.com/de-DE/
nachhaltigkeit.

STEUERUNG
bilateral

DIE CR-ORGANISATION IN DER HANIEL-GRUPPE

VORSTAND HANIEL

VORSTAND / GESCHÄFTSFÜHRUNG 
GESCHÄFTSBEREICHE

QUARTALSGESPRÄCHE

AUSTAUSCH
übergreifend

CR-VERANTWORTLICHE HANIEL

CR-VERANTWORTLICHE
GESCHÄFTSBEREICHE

CR-ROUND-TABLE

CR-DIALOG

CEO-MEETINGS

14 Haniel-Geschäftsbericht 2018 / Corporate Responsibility

Duisburg, April 2019

3



Haniel / Corporate Responsibility

Seit über 50 Jahren betreibt ELG das Recycling von 
und den weltweiten Handel mit Rohstoff en – insbeson-
dere in den Marktsegmenten Edelstahl und Superlegie-
rungen. Damit ist Nachhaltigkeit im Geschäft smodell 
und in der Unternehmensphilosophie von ELG naturge-
mäß verankert. Darüber hinaus stehen die Übertragung 
von Verantwortung an Mitarbeiter, ethisches Verhalten 
und starke Partnerschaft en mit Anspruchsgruppen 
im Mitt elpunkt der unternehmerischen Tätigkeit. Da-
rauf aufbauend führte ELG einen Stakeholder-Dialog 
durch. Aus den Ergebnissen wurde deutlich, welche 
Nachhaltigkeitsthemen für das Unternehmen und 
dessen Stakeholder von Bedeutung sind. Die einzelnen 
Themen wurden zu Schwerpunkten zusammengefasst. 
Viele der darunter durchgeführten Maßnahmen sind 
vom lokalen Management initiiert, CR-Verantwortliche 
in der Unternehmenszentrale koordinieren die Schritt e, 
 überwachen die Zielerreichung und kommunizieren 
die Entwicklung. Weitere Details im CR-Bericht unter 
www.elg.de/nachhaltigkeit. 

Seit Dezember 2017 gehört der Anbieter für auto-
matisierte Fisch-Verarbeitungssysteme Optimar zum 
 Haniel-Portfolio. Fischverarbeitung mit Sorgfalt – diese 
Unternehmensphilosophie von Optimar folgt zwei Leit-
gedanken, dem Tierwohl und der Lebensmitt elsicherheit 
von Fischprodukten. Trotz einer automatisierten Fisch-
verarbeitung gewährleistet Optimar eine tiergerechte 
Haltung und Tötung. Ein weiterer Vorteil der Automa-
tisierung liegt in dem geringeren Hygienerisiko, da der 
Mensch weniger häufi g mit dem Fisch in Berührung 
kommt. Außerdem ermöglichen die technischen Lösun-
gen von Optimar die lückenlose Nachverfolgung der 
Verarbeitungsschritt e, was entscheidend für eine nach-
haltige Fischwirtschaft  ist. Das Unternehmen sieht eine 
starke Korrelation zwischen langfristiger Profi tabilität 
und verantwortungsvollen Geschäft spraktiken. Diese 
Einstellung spiegelt sich in den ESG-Standards (Environ-
mental, Social and Governance) von Optimar wider. 
Mehr unter www.optimar.no.

Nach der Akquisition durch Haniel im November 2017 hat 
der Premium-Anbieter für Verpackungsmaschinen und 
-anlagen ROVEMA unter der Leitung der Geschäft sfüh-
rung die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen ausgehend 
von der Unternehmensstrategie identifi ziert und zu vier 
Schwerpunkten zusammengefasst: Save Energy, Safe 
Food, Sustainable Packaging und Supply Chain. Die darin 
gebündelten Aktivitäten zielen darauf ab, mit Ressour-
cen sorgfältig umzugehen und die Qualität von Lebens-
mitt eln zu schützen. Fortschritt e werden von einem CR-
Verantwortlichen nachverfolgt und kommuniziert. Weitere 
Informationen unter www.rovema.com/ingenieurswesen/
sustainability.

Bei TAKKT gehen Nachhaltigkeit und profi tables 
Wachstum Hand in Hand: Der B2B-Spezialversand-
händler für Geschäft sausstatt ung hat mit der unter-
nehmensweiten Nachhaltigkeitsorganisation SCORE 
„Sustainable Corporate Responsibility“ die Voraus-
setzung geschaff en, Aktivitäten zur nachhaltigen 
 Unternehmensführung über alle Sparten hinweg zu 
koordinieren und im Tagesgeschäft  umzusetzen. TAKKT 
hat eine Nachhaltigkeitsstrategie für die kommen-
den Jahre entwickelt: Im Stakeholder-Dialog wurden 
die wesentlichen Themen identifi ziert, gewichtet und 
 entsprechende Maßnahmen zur Umsetzung und Zieler-
reichung initiiert. Ein etabliertes Kennzahlensystem ist 
dabei ein wichtiges Instrument, um Fortschritt e mess-
bar und transparent zu machen. Mehr im Nachhaltig-
keitsbericht unter www.takkt.de/nachhaltigkeit. 

Die Finanzbeteiligungen CECONOMY und METRO 
 treiben ihr Engagement unabhängig von Haniel  voran 
und verfügen jeweils über eine eigene CR-Organisation 
und -Strategie. CECONOMY erleichtert das Leben 
in der  digitalen Welt. In seinem Nachhaltigkeits-
Ansatz  fokussiert das Unternehmen strategische 
 Schwerpunkte, die eng an die Wertschöpfungskett e 
der größten Beteiligung, der MediaMarktSaturn Retail 
Group, gekoppelt sind. Mehr unter www.ceconomy.de/
de/nachhaltigkeit.

Ziel der METRO ist es, Mehrwert für die Kunden zu 
generieren und gleichzeitig belastende Auswirkungen 
zu verringern. Nachhaltigkeit bei METRO umfasst  jeden 
einzelnen Aspekt des Handelns und ist fest in der Un-
ternehmensstrategie integriert. Um ihrem Anspruch 
gerecht zu werden, hat die Finanzbeteiligung Nach-
haltigkeit im Kerngeschäft  verankert. Das umfassende 
CR-Engagement entlang der Wertschöpfungskett e 
 beschreibt der Handelskonzern unter www.metroag.de/
verantwortung.
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MITARBEITER IM BLICK

FORDERN UND FÖRDERN

Als Familienunternehmen übernimmt die Haniel-Holding 
Verantwortung für Mitarbeiter und sorgt dafür, dass 
sie ihre Fähigkeiten und Potenziale entfalten können. 
Die Haniel Akademie nimmt die Rolle des Impulsge-
bers für die Weiterentwicklung von Mitarbeitern in 
der Unternehmensgruppe ein und dient als Platt form 
zum  Erfahrungsaustausch. Ihre Aufgabe ist es, die 
Professionalisierung, Entwicklung und Vernetzung zu 
fördern – beispielsweise mit dem „Haniel Leadership 
Curriculum“. Die maßgeschneiderten Entwicklungspro-
gramme begleiten ambitionierte Potenzialträger der 
Haniel-Gruppe auf ihrem Weg von der ersten Führungs-
aufgabe bis hinauf ins Top-Management und bereiten 
sie auf neue unternehmerische Anforderungen vor. 
 Ergänzend dazu bietet die „Haniel Management School“ 
erfahrenen Führungskräft en ein Format, das sowohl 
aktuelle Managementmethoden und -konzepte als auch 
Zukunft sfragen behandelt. Das Jahresprogramm der 
 Haniel Akademie richtet sich vorrangig an Fach- und 
Führungskräft e der Unternehmensgruppe und greift  
 interne Anforderungen sowie aktuelle Management-
trends auf.

MITARBEITER STÄRKEN 

Die Ideen, Fähigkeiten und das Engagement der Mitar-
beiter sind von zentralem Wert für den Unternehmens-
erfolg. Haniel pfl egt einen regelmäßigen Dialog mit 
den Mitarbeitern, der von Off enheit und gegen seitiger 
Wertschätzung geprägt ist. Dafür hat das Unterneh-
men verschiedene Formate etabliert. Zum Beispiel 
dienen persönliche Entwicklungsgespräche sowie kon-
tinuierliche Feedbacks zwischen Mitarbeitern und Vor-
gesetzten der individuellen und gezielten Weiterent-
wicklung. Gemeinsam werden im jährlichen Dialog die 
Stärken und Entwicklungspotenziale ermitt elt und Ent-
wicklungsmaßnahmen, unter anderem die  Teilnahme 
an Seminaren und Programmen der Haniel Akademie, 
vereinbart. Bei Haniel erhalten alle Mitarbeiter die 
Chance, sich berufl ich und individuell zu entfalten – 
unabhängig von Geschlecht, Alter oder Nationalität. 

VERANTWORTUNGSVOLLER ARBEITGEBER

Ziel des betrieblichen Gesundheitsmanagements ist es, 
die Gesundheit und Leistungsfähigkeit der Mitarbeiter 
zu erhalten. Die Haniel-Holding bietet unter anderem 
eine Reihe von Vorsorgeuntersuchungen und Sport-
angeboten wie Fitnesskurse oder Rückenschule an. 
 Begleitend fi nden in der Haniel  Akademie Seminare 
zum Gesundheits- und Stressmanagement statt . 2018 
stand erneut die Gesundheitsvorsorge für  Mitarbeiter 
über 50 Jahre im Fokus. Zudem wurde im Mai ein 
 Online-Portal freigeschaltet, über das alle Mitarbeiter – 
zum Teil  bezuschusste –  fi rmeninterne und externe 
Kurse für Gesundheit,  Ernährung und Sport buchen 
können. Mehr als die Hälft e der Mitarbeiter hat sich 
seitdem registriert.

Auf vielfältige Weise unterstützt Haniel die Mitarbeiter 
dabei, Berufs- und Privatleben in Einklang zu brin-
gen, und räumt ihnen ein hohes Maß an Flexibilität 
ein. Mit verschiedenen Arbeitszeitmodellen können 
Mitarbeiter die Berufstätigkeit und die jeweilige Lebens-
situation  harmonisieren. Dazu gehören Gleit- oder 
 Teilzeitmodelle sowie Altersteilzeitmodelle.  Mitarbeiter, 
deren Aufgabengebiet telearbeitsfähig ist, können 
alternierend im Home-Offi  ce arbeiten. Zudem wird 
eine bezahlte Freistellung zur Pfl ege von Angehörigen 
 ermöglicht. Um den unterschiedlichen Bedürfnissen 
gerecht zu werden, ist Haniel eine Partnerschaft  mit 
einem Familienservice eingegangen, der die Mit arbeiter 
individuell berät.
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MITARBEITER IM BLICK

FORDERN UND FÖRDERN
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MITARBEITER STÄRKEN 
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VERANTWORTUNGSVOLLER ARBEITGEBER
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 Begleitend fi nden in der Haniel  Akademie Seminare 
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situation  harmonisieren. Dazu gehören Gleit- oder 
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alternierend im Home-Offi  ce arbeiten. Zudem wird 
eine bezahlte Freistellung zur Pfl ege von Angehörigen 
 ermöglicht. Um den unterschiedlichen Bedürfnissen 
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

HAND IN HAND FÜR MEHR SOZIALE INNOVATIONEN

Den Haniel-Werten folgend engagieren sich die Unter-
nehmen der Haniel-Gruppe aktiv für die Gesellschaft  
und Umwelt – und zwar dort, wo sie aufgrund ihrer 
Kompetenzen einen Mehrwert leisten können. Die Hol-
ding leistet traditionell am Heimatstandort in Duisburg 
als „Unternehmensbürger“ fi nanzielle, aber auch sach-
liche und ideelle Unterstützung für Bildungsförderung 
und Standortverantwortung. Seit April 2016 setzt sich 
Haniel gemeinsam mit der KfW Stift ung, der Prof. Ott o 
Beisheim Stift ung und der Social Impact gGmbH für 
mehr Innovation und Gründergeist in der Region ein: Am 
Unternehmenssitz in Ruhrort wurde das erste Zentrum 
für soziale Innovationen in Nordrhein-Westfalen  eröff net. 
Zum Ende des Jahres erfolgte eine Neuausrichtung: 
Unter dem Namen „Impact Factory“ hat das bisherige 
Team den Start-up-Inkubator Mitt e Dezember am Franz-
Haniel-Platz neu gegründet. Ziel ist eine weitere Profes-
sionalisierung des Inkubators für Unternehmen, die mit 
ihren Ideen drängenden gesellschaft lichen Herausforde-
rungen begegnen wollen. 

WEITERFÜHRENDE INFORMATIONEN ZU 
CORPORATE RESPONSIBILITY 

bei Haniel, den gesonderten Bericht zur 
 Nichtfi nanziellen Erklärung gemäß CSR- 

Richtlinie-Umsetzungsgesetz nach § 289b HGB, 
den CR-Bericht und den UN Global Compact- 

Fortschrittsbericht enthält die Unternehmens-
webseite unter www.haniel.de/verantwortung.
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